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Fondatore  e  partner  del la  società  di  formazione e
consulenza dedicata  a l  market ing digita le  The Vortex  e
già  Amministratore  Delegato di  Become ( la  ex  Pangora) .
Autore  dei  volumi  “Market ing digita le  per  l ’e -commerce .
Tecniche e  strategie  per  vendere onl ine” ,  “Tecniche di
web-market ing”  “Portare  c l ient i  nel  nostro  negozio  con
Internet” ,  “Fare  pol i t ica  Digita le”  e  coautore  di  “Ef fetto
Digita le”  edit i  da  Franco Angel i .
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PROGRAMMA
Similitudini e differenze fra le tecnologie che attengono

all’Intelligenza Artificiale e peculiarità della AI Generativa;

Gli AI Companion e i rischi di tutela dei dati personali e di

manipolazione degli utenti;

I limiti ed i rischi derivanti da un uso poco consapevole dei

principali chatbot: tutela dei dati personali e delle

informazioni confidenziali, mancata attenzione alla

consultazione delle fonti e alla verifica dei risultati, “bias”

di genere, etnici e personali rappresentati nelle risposte;

Intelligenza Artificiale e questione ambientale: uno

sguardo sui costi di addestramento dei modelli linguistici;

Accorgimenti per un uso responsabile dell’Intelligenza

Artificiale negli ambiti legati alla cura. 

Il prompt design. Tecniche e funzionalità da conoscere

nell’uso di ChatGPT e Gemini;

Mappatura degli strumenti più utili per fare ricerca, creare

contenuti, generare immagini e presentazioni.



S e m i n a r i o  D A  A S S I S T E N T E  A  C O N F I D E N T E

La ut i l i z z iamo,  senza accorgercene,  da anni ,  ma so lo  da poco,  con

l ’ent rata in  scena d i  ChatGPT,  B ing,  C laude,  Gemin i…,  è  d iventata un

argomento onnipresente.  L ’ In te l l igenza Ar t i f ic ia le  ( IA)  è  un ramo

del l ’ in format ica che sv i luppa s i s temi  in  grado d i  svo lgere compit i

normalmente associat i  a l l ’ in te l l igenza umana.  

I l  suo ut i l i z zo  s ta t ras formando i l  modo in  cu i  v iv iamo,  lavor iamo e c i

re laz ion iamo.  Ma qual  è  i l  suo impatto ne l  set tore soc ia le ,  dove le

re laz ion i  umane,  l ’empat ia e l ’asco l to  rappresentano e lement i

fondamenta l i?  Questo seminar io  s i  propone d i  esp lorare le  mol tepl ic i

opportun i tà e le  ins id ie  legate a l l ’uso de l l ’ IA  ne i  contest i  soc ia l i  e

socio-educat iv i ,  con uno sguardo a l le  d i f ferenze generaz ional i  che

emergono ne l l ’approccio a queste nuove tecnologie .  Per  mol t i  adu l t i ,

l ’ IA  rappresenta uno s t rumento d i  supporto — un ass is tente  u t i le  per

ot t imizzare tempi  e  r i sorse,  ma da usare con caute la e sot to  cont ro l lo

umano.  Per  le  nuove generaz ion i ,  invece,  l ’ In te l l igenza Ar t i f ic ia le  s i

conf igura sempre p iù  spesso come una presenza quot id iana,  ta lvo l ta

percepi ta come un inter locutore,  un conf idente ,  pers ino un "amico"

dig i ta le  in  grado d i  forn i re  r i sposte,  compagnia e confor to .

Qual i  sono le  potenz ia l i tà  de l l ’ IA  ne l  supportare operator i  soc ia l i ,

educator i ,  ps ico logi… ne l  lo ro lavoro? In  che modo può mig l iorare

l ’access ib i l i tà  a i  serv i z i ,  la  personal i z zaz ione degl i  in tervent i  e  la

comunicaz ione con l ’u tenza? A l lo  s tesso tempo,  qual i  sono i  r i sch i  d i

de legare a l l ’ IA  aspett i  re laz ional i  e  decis ional i?  

Andrea Boscaro  a f f ronterà aspett i  tecnic i  e  cr i t ic i  de l l ’ IA ,  t ra  cu i  le
d i f ferenze t ra  tecnologie inte l l igent i  e  l ’ IA  generat iva,  i  r i sch i  legat i   
a l la  protez ione dei  dat i  personal i  e  le  ins id ie  d i  un uso poco
consapevole dei  chatbot ,  inc lus i  b ias  e  d i s in formaz ione.  S i
d i scuteranno anche g l i  impatt i  ambienta l i  de l la  tecnologia,  le  buone
prat iche per  un uso responsabi le  in  ambito soc ia le  e  san i tar io ,  nonché
le bas i  de l  prompt des ign e una panoramica sug l i  s t rument i  p iù
ef f icaci  per  r icerca,  creaz ione d i  contenut i  e  comunicaz ione v i s iva.

A S S O C I A Z I O N E  C O M U N I T À  F A M I L I A R E
Comuni tà fami l iare è un’Associaz ione senza scopo d i  lucro che opera dal  1971

nel  ter r i tor io  de l la  Sv i zzera i ta l iana con le  sue at t iv i tà  profess ional i  -  Centro

Educat ivo per  Minorenni  (CEM) Foyer  Casa d i  P ictor ,  Consu l tor io  fami l iare,

Serv i z io  per  le  d ipendenze da sostanze -  e  d i  vo lontar iato gest i te  dal  Gruppo

Colonie  e   da l  Gruppo In fanz ia .



F o r m u l a r i o  d i  I s c r i z i o n e
S e m i n a r i o

D A  A S S I S T E N T E  A  C O N F I D E N T E
m a r t e d ì  1 4 . 1 0 . 2 0 2 5  d a l l e  9 . 1 5  a l l e  1 2 . 4 5

c / o  H o t e l  P e s t a l o z z i ,  L u g a n o

(da compilare  e  inv iare  entro  i l  6 . 10 .2025 a :  formazione@comfamil iare .org
o al l ’ indir izzo Associazione Comunità  famil iare ,  V ia  Trevano 13 ,  6900
Lugano )

A S S O C I A Z I O N E  C O M U N I T À  F A M I L I A R E
V i a  T r e v a n o  1 3  –  6 9 0 0  L u g a n o

 + 4 1 ( 0 ) 9 1  9 2 3  3 0  9 4  
w w w . c o m f a m i l i a r e . o r g

Nome e Cognome ___________________________________________________

Ente e ruolo _________________________________________________________

E-mail _______________________________________________________________

Telefono _____________________________________________________________

I  dat i  r ich ies t i  ver ranno ut i l i z zat i  a i  so l i  f in i  de l l ’organizzaz ione del
seminar io .  A l la  scadenza del l ’eventuale obbl igo legale d i
conservaz ione,  i  dat i  ver ranno cancel lat i .  Cf r .  In format iva generale
su l la  protez ione dei  dat i  del l ’Associaz ione Comuni tà fami l iare
disponib i le  su l  s i to  www.comfami l iare .org

Autor i zzo Comuni tà fami l iare a l l ’u t i l i z zo  dei  contat t i  ind icat i  per
l ’ inv io  d i  future comunicaz ion i  re lat ive a seminar i ,  formaz ion i ,  event i
o  at t iv i tà  organizzat i  da l l ’Assoc iaz ione

SI NO Data e  F i rma________________________________

Costo:  50. -Chf  (30 . -Chf  S tudent i )  

Pagamento ent ro i l  6 .10 .2025 t ramite Versamento a:  
    Associaz ione Comuni tà fami l iare ,  6900 Lugano
    IBAN:  CH50 0900 0000 6900 3513 0
    Mot ivo del  versamento:  Seminar io  IA  14 .10 .2025

Pagamento ent ro i l  6 .10 .2025 v ia  Twint
    Mot ivo del  versamento:
    Seminar io  IA  14 .10 .2025

L ’ i scr i z ione ver rà cons iderata 
def in i t iva a l la  r icez ione del  pagamento.

Verrà r i lasc iato un At tes tato d i  par tecipaz ione


